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Einleitung

Sie haben sich entschlossen, die Cokom One Vernetzungslosung fiir Arzte zu in-
stallieren oder zu aktualisieren. Die CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte instal-
liert oder aktualisiert folgende Produktvarianten: Praxis4More, Praxis4More HZV,
Praxis4More PNP oder Praxis4More V.

Mit der Aktualisierung des Produktes werden die Neuerungen des Programms flr
das neue Quartal installiert. Die Aktualisierung setzt z. B. den Katalog der Kosten-
trager auf den aktuellen Stand. Weiterhin bietet diese Version von Praxis4More,
Praxis4More HZV, Praxis4More PNP und Praxis4More IV wieder einige Neuigkeiten
und Verbesserungen. Aus diesen Grunden wird die Aktualisierung des Programms
empfohlen.

Aktualisierung und Installation der Cokom One Vernetzungslosung fiir Arzte unter-
scheiden sich nur geringfugig. Aus diesem Grund wird im Folgenden immer von der
Installation die Rede sein.

Jede CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte unterstiitzt sowohl den Netzwerkbe-
trieb als auch den Einzelplatz-Einsatz auf einem einzelnen Computer in der Praxis.

Im Netzwerkbetrieb installieren Sie auf einem Computer die Hauptrechner-Variante
der CoKom One Vernetzungslésung fiir Arzte. Dieser Computer ist der Server. Alle
anderen Systeme der Praxis sind die Arbeitsplatzrechner. Auf diesen Systemen
installieren Sie die Arbeitsplatzrechner-Variante der CoKom One Vernetzungslo-
sung fir Arzte.

Wird die CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte nur auf einem System in der
Praxis betrieben, installieren Sie hier die Hauptrechner-Variante.

Dokumentenubersicht

Zuerst erfahren Sie in diesem Dokument, welche Systemanforderungen ein Compu-
ter erfullen muss, damit eine Installation der CoKom One Vernetzungslosung fur
Arzte sinnvoll ist.

Im zweiten Teil des Dokuments wird erlautert, wie die Installation und Aktualisierung
der CoKom One Vernetzungslésung fiir Arzte verlauft. Der Ablauf wird fur die Instal-
lation der Hauptrechner- und der Arbeitsplatzrechnervariante der CoKkom One Ver-
netzungslosung fur Arzte gezeigt. Die Installation — und auch die Installationsdar-
stellung - endet mit dem ersten Start der Cokom One Vernetzungslosung fur Arzte.

Im Kapitel 5 wird die Deinstallation der Cokom One Vernetzungslosung fur Arzte
beschrieben.

Das Kapitel 6 zeigt, wie Sie die Online Aktualisierung und die Funktion des CoKom
One Update Programms nutzen kénnen.

Am Ende des Dokuments finden Sie einige Angaben zum CoKom One Support,
eine kleine FAQ-Liste, einige Informationen zu Einstellungen der Windows Ereignis-
anzeige und zu moglichen Problemen des Datenbank Programms.
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Dokumentkonventionen

Auszeichnung

Erklarung

Beispiel

kursiv Fenster, Ansichten, Dialoge, Berei- Offnen Sie das Fenster: RSAV-
che, Formulare Kontoauszug.
fett Schaltflachen, Felder, Reiter, Kon- Die Schaltflache Ausschreiben

trollkéstchen, Optionsfelder, Drop-
down-Menis

offnet das Fenster: Kundenaus-
schreibung.

fett und kursiv Emphasis Sie finden diese Information aus-
schlief3lich im Benutzerhandbuch.

Achtung Achtung: Speichern Sie ihre Einga-

A ben.

Hinweis Hinweis: Der Bereich Dokumentati-
onsdaten erscheint nur in Detailan-
sichten von Folgedokumentationen.

<Variable> Variable Die Ansicht Kundendetails
< Kundenname> ¢ffnet sich.
[strg+alt] Shortcut [Umschalttaste] oder [Umschalttas-

te+Eingabetaste]
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Service und Support

Falls Probleme bei der Installation oder Deinstallation der CoKom One Vernetzungs-
l6sung fiir Arzte auftreten, die Sie nicht mit den Informationen der Dokumente l6sen
konnen, die Sie mit der CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte erhalten haben,
kontaktieren Sie bitte unseren Support.

Praxis4More:

Bei allgemeinen Fragen zu Praxis4More, Praxis4More HZV, Praxis4More PNP und
Praxis4More IV wenden Sie sich an die Praxis4More Hotline:

Montag - Freitag 09:00 — 17:00 Uhr

Tel.: +49 (0) 1805 385 110*
(*0,14 €/Min. aus dem deutschen Festnetz, max. 0,42 €/Min. aus dem deutschen Mobilfunknetz)

Fax: +49 (0) 9342 85451
E-Mail: : support@cokom-one.de

Anschrift:

CoKom One GmbH
John-F.-Kennedy-Str. 10
97877 Wertheim


mailto:support@cokom-one.de
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Systemvoraussetzungen

Die CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte unterstiitzt sowohl den Netzwerkbe-
trieb als auch den Einsatz auf einem einzelnen Computer in der Praxis.

Im Netzwerkbetrieb installieren Sie auf einem Computer die Hauptrechner-Variante
der CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte. Dieser Computer ist der Server. Alle
anderen Systeme der Praxis sind die Arbeitsplatzrechner.

Wird die CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte nur auf einem System in der
Praxis betrieben, installieren Sie die Hauptrechner-Variante.

Bevor Sie mit der Installation beginnen, prufen Sie die Systemvoraussetzungen fur
den Betrieb der CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte. Erfullt das Zielsystem
nicht die genannten Voraussetzungen, ist eine Installation nicht sinnvoll. Die CoKom
One Vernetzungslésung fiir Arzte kann nicht auf einem System installiert und mit
vollem Funktionsumfang betrieben werden, das die Mindestvoraussetzungen nicht
erfullt.

Bietet ein Computer mehr als die Mindestvoraussetzungen, ist die CoKom One Ver-
netzungslosung fir Arzte im Betrieb leistungsfahiger und ergonomischer. Dies gilt
besonders fir die Punkte Prozessor, Arbeitsspeicher und Monitor.

Hauptrechner

Mindestanforderungen Hardware: Hauptrechner

Prozessor Pentium 4 mit 1,4 GHz — oder Prozessor mit vergleichbarer oder

mehr Leistung*

Arbeitsspeicher

1024 MB RAM*

Speicherbedarf 20 GB freier Festplattenspeicher*

Grafikchip Bildschirmauflésung 1024x768 bei mindestens 16bit Farbtiefe
Tastatur Standard-Windows-Tastatur

Maus Standard-Zwei-Tasten-Maus

Monitor Standard-17"-Monitor, Mindestauflésung 1024x768
Laufwerke DVD-Laufwerk fur die Installation

Kartenlesegerat

Durch die KBV zertifiziertes Lesegerat - entfallt, wenn Computer nur
Server.

Drucker

Praxis4More, Praxis4More HZV, Praxis4More PNP und Pra-
xisdMore IV unterstiitzen ausschlie3lich handelstbliche Dru-
cker, im Originalzustand und mit Originaltreibern des Herstel-
lers - entféllt, wenn der Computer nicht als Arbeitsplatzrechner ein-
gesetzt wird.

Internet

Breitbandanbindung an das Internet mit mindestens 1 Mbit/s
(DSL-Anschluss)

Intranet

Anbindung an das Intranet mit mindestens 100 Mbit/s
- nicht bei Einzelplatzbetrieb.

* Die Angaben gelten fur die 32-Bit-Versionen von Betriebssystemen. Beachten Sie die erhdhten Mindestanforde-
rungen der Betriebssysteme Windows 2008 Server, Windows 7 und der 64-Bit-Versionen der Windows Betriebs-

systeme.
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Mindestanforderungen Software: Hauptrechner

Betriebssystem** Ab Windows 2003 Server mit Servicepack 1 oder
Windows Vista, Versionen Business und Ultimate mit Servicepack 1

oder

Windows 7, Versionen Professional, Enterprise oder Ultimate oder
Windows 2008 Server oder Windows 2008 Server R2

Die Installations-DVD enthélt folgende Software der Microsoft Corporation, die von der CoKom One
Vernetzungsldsung fir Arzte benétigt wird und mit der Cokom One Vernetzungslosung fiir Arzte
installiert wird:

.Net 4.0 Framework Laufzeitumgebung fiir .Net-Programme

Microsoft MDAC 2.8 Refresh | Systemprogramm fur den Zugriff auf Datenbanken
Servicepack 1

Windows Installer 3.1 Stellt Installationsroutinen fir Windows-Betriebssysteme bereit

Microsoft SQL 2012 Express | Der Microsoft SQL Server ist ein relationales Datenbankmanage-
Edition mentsystem auf der Microsoft-Windows-Plattform und fir den Einzel-
platzbetrieb und Netzwerke mit bis zu 5 Arbeitspléatzen geeignet. (wird
automatisch mitinstalliert)

Fur Netzwerke mit mehr als 5 Arbeitsplatzen wird Microsoft SQL 2012
Edition empfohlen.

Management Studio Zusatzsoftware fur Microsoft SQL 2012 Express Edition

** Unter den 64-Bit-Versionen der Windows Betriebssysteme wird die CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte im
32-Bit-Modus ausgefiihrt.

Die Anzahl der angeschlossenen Arbeitsplatze erhéht die mogliche Last fur die
Microsoft SQL 2012 Datenbank. Wachst die Datenbank auf eine GréfRe von mehr
als 10 GB an, wird die Leistungsgrenze der Datenbank Microsoft SQL 2012 Express
Edition erreicht. Hier empfiehlt sich der Einsatz einer kostenpflichtigen Version der
Microsoft SQL 2012 Edition.

2.2 Arbeitsplatzrechner

Mindestanforderungen Hardware: Arbeitsplatzrechner

Prozessor

Pentium 4 mit 1,4 GHz — oder Prozessor mit vergleichbarer oder
mehr Leistung*

Arbeitsspeicher

512 MB RAM*

Speicherbedarf 5 GB freier Festplattenspeicher*

Grafikchip Bildschirmauflésung 1024x768 bei mindestens 16bit Farbtiefe
Tastatur Standard-Windows-Tastatur

Maus Standard-Zwei-Tasten-Maus

Monitor Standard-17"-Monitor, Mindestauflosung 1024x768
Laufwerke DVD-Laufwerk fur die Installation

Kartenlesegerat

Durch die KBV zertifiziertes Lesegerat

Drucker Praxis4More unterstitzt ausschlie3lich handelsibliche Dru-
cker, im Originalzustand und mit Originaltreibern des Herstel-
lers.

Internet Breitbandanbindung an das Internet mit mindestens 1 Mbit/s
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Mindestanforderungen Hardware: Arbeitsplatzrechner

Intranet ‘ Anbindung an das Intranet mit mindestens 100 Mbit/s

* Die Angaben gelten fiir die 32-Bit-Versionen der Betriebssysteme Windows7 und Windows 2003 Server. Beachten
Sie die erhéhten Mindestanforderungen der Betriebssysteme Windows Vista, Windows 2008 Server und der 64-Bit-
Versionen der Windows Betriebssysteme.

Mindestanforderungen Software: Arbeitsplatzrechner

Betriebssystem** ab Windows 2003 Server mit Servicepack 1 oder
Windows Vista oder

Windows 7 oder
Windows 2008 Server oder

Windows 2008 Server R2

Die Installations-DVD enthalt folgende Software der Microsoft Corporation, die von CoKom One
Vernetzungsldsung flr Arzte bendtigt wird und mit der CoKkom One Vernetzungslosung fur Arzte
installiert wird:

.Net 4.0 Framework Laufzeitumgebung fiir .Net-Programme

Windows Installer 3.1 Stellt Installationsroutinen fir Windows-Betriebssysteme bereit

**Unter den 64-Bit-Versionen der Windows Betriebssysteme wird die CoKom One Vernetzungslésung fiir Arzte im
32-Bit-Modus ausgefuhrt.

10
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Uberblick zu Installation/Aktualisierung

Mit der Installation der CoKom One Vernetzungsldsung fur Arzte wird entweder Pra-
xis4More, Praxis4More HZV, Praxis4More PNP oder Praxis4More IV neu installiert
oder eine bestehende Installation aktualisiert. Mit der Aktualisierung des Produktes
werden die Neuerungen des Programms flr das neue Quartal installiert. Die Aktua-
lisierung setzt z. B. den Katalog der Kostentrager auf den aktuellen Stand.

Die CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte unterstiitzt sowohl den Netzwerkbe-
trieb als auch den Einsatz auf einem Computer in der Praxis.

Im Netzwerkbetrieb installieren Sie auf einem Computer die Hauptrechner-Variante
der CoKom One Vernetzungslésung fiir Arzte. Dieser Computer ist der Hauptrech-
ner (Server). Alle anderen Systeme der Praxis sind die Arbeitsplatzrechner. Fur die
Aktualisierung installieren Sie die CoKkom One Vernetzungslésung fir Arzte zuerst
auf dem Hauptrechner, dann folgen die Arbeitsplatzrechner.

Wird die CoKom One Vernetzungsldsung fiir Arzte nur auf einem Computer in der
Praxis betrieben, installieren Sie hier die Hauptrechner-Variante der CoKom One
Vernetzungslosung fir Arzte.

Die Installation/Aktualisierung der CoKkom One Vernetzungsldsung fiir Arzte gliedert
sich in folgende Hauptschritte:

e Start der Installation

o Eingabe/Anzeige des Lizenzschlissels (nur Hauptrechner)

e Wichtige Informationen

¢ Installationsverzeichnis festlegen

o KV-Bezirk wahlen (nur Hauptrechner)

e Startmeni-Gruppe anlegen

¢ Installieren notwendiger System- und Umgebungskomponenten

o Fur die Aktualisierung der Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte: Sichern
der Datenbanken, Dein__stallation der bestehenden Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fur Arzte

o Installation der CoKom One Vernetzungslésung fir Arzte einschlieRlich benotig-
ter Zusatzkomponenten

Aktualisieren Sie Ihre CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte, wird automatisch
nach dem Start der Installation zuerst eine Sicherung der vorhandenen Datenban-
ken durchgefuhrt. Danach entfernt der Installationsassistent die bestehende Installa-
tion. Entfernt werden nicht die Patientendaten, die Benutzerprofile oder die Kalen-
derdaten. In einigen Fallen ist nach diesem Schritt ein Neustart des Computers er-
forderlich.

Die weiteren Schritte gleichen dem Vorgehen bei der Neuinstallation der CoKom
One Vernetzungslosung fur Arzte.

Nach dem Start prift der Installationsassistent der CoKom One Vernetzungslésung
fir Arzte, ob die benétigten Komponenten auf dem Computer vorhanden sind. Zu
diesen Komponenten gehéren z. B. das Microsoft .Net 2.0 Framework oder der
Microsoft Windows Installer. Nicht vorhandene Komponenten installiert der Installa-

11
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tionsassistent am Ende dieses Schrittes. Wahrend dieser Phase kann ein mehrfa-
cher Neustart des Systems erforderlich sein.

Weiter wird gepriift, ob eine Onlineverbindung besteht. Sie kdnnen die Installation
nicht ohne Onlineverbindung durchfihren.

Sie legen zuerst fest, ob die Hauptrechner- oder die Arbeitsplatzrechner-Variante
der CoKom One Vernetzungslésung fir Arzte installiert werden soll.

Entsprechend der gewahlten Variante installiert der Installationsassistent die Kom-
ponenten der CoKom One Vernetzungsldsung fiir Arzte und weitere Komponenten
wie die Microsoft SQL 20012 Express Edition. Bei der Hauptrechnerinstallation wird
in der Windows Benutzerverwaltung der Benutzer icwupdate angelegt. Der Benutzer
hat keine Rechte und gehort keiner Benutzergruppe an. Der Benutzer wird fir das
Online-Update bendétigt.

Nach der Installation lesen Sie den Lizenzschlissel ein oder wéhlen die Ausfiihrung
als Demo-Version.

Am Ende des gesamten Prozesses zeigt eine Meldung, dass die CoKom One Ver-
netzungslosung fur Arzte installiert wurde.

Wahrend des gesamten Installationsprozesses konnen Sie die Installation der Co-
Kom One Vernetzungslosung fiir Arzte abbrechen. Klicken Sie dazu auf die Schalt-
flache Abbrechen. Zusatzkomponenten, die bis zu diesem Zeitpunkt installiert wur-
den, verbleiben auf dem System. Installierte Programmteile der CoKom One Ver-
netzungslésung fur Arzte werden bei einem Abbruch der Installation vom Computer
entfernt.

Vorbemerkung

Voraussetzung fiir die Installation der CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte
unter den Betriebssystemen Windows Vista, Windows 7 und Windows Server 2003
ist, dass die Installation von einem Benutzer mit Administratorenrechten durchge-
fuhrt wird.

Die Installation der CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte unter Windows Vista
und Windows 7 wird von wiederholten Nachfragen und Hinweisen des Betriebssys-
tems begleitet. Vista meldet z. B. Probleme bei der Uberpriufung des Herstellers der
Treibersoftware. In diesen und ahnlichen Fallen wéhlen Sie bitte die Option, die die
Installation unmittelbar fortsetzt. Die Wahl der alternativen Option beendet die Instal-
lation.

Die Installations-DVD ist mit einem Autostart-Programm ausgestattet. Nach Einle-
gen der DVD ruft dieses Programm den Installationsassistenten der CoKom One
Vernetzungslosung fiir Arzte automatisch auf. Diese Funktion kann im Betriebssys-
tem ausgeschaltet sein. Sie starten das Programm dann (ber den Windows-
Explorer. Windows Vista/7 reagiert auf eine DVD mit einem Autorun in unterschied-
licher Weise. Es erscheint eine Abfrage der Benutzerkontensteuerung. Hier kann
der Benutzer wéhlen, ob der automatische Start der DVD starten darf. Im anderen
Fall zeigt Windows Vista/7 im Informationsbereich eine Meldung, die besagt, dass
Autostart-Programme geblockt seien. Starten Sie in diesem Fall den Installationsas-
sistenten tUber den Windows-Explorer.

Far die Installation und den Betrieb greift die CoKom One Vernetzungslosung fur
Arzte auf das Internet zu. Wird die Vernetzungslosung fur Arzte im Netzwerk betrie-

12
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ben, werden Daten zwischen dem Hauptrechner und den Arbeitsplatzrechnern aus-
getauscht.

Werden die Internet- und die Intranet-Verbindung mit einer Firewall eines Drittanbie-
ters betrieben, missen verschiedene Ports fir den Datenaustausch freigegeben
werden. Die Firewalls der Betriebssysteme werden bei der Installation der CoKom
One Vernetzungslosung fiir Arzte automatisch eingestellt, die benétigten Ports wih-
rend der Installation eingestellt. Falls Probleme auftreten, prufen Sie, ob die unten
angefihrten Ports fur die Vernetzungslosung fir Arzte in der Firewall gedffnet sind.
Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 3.1.1.

Hinweis:

Die betriebssystemeigene Firewall von Windows Vista und Windows 7 wird vom
Installationsassistenten der CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte fur die In-
stallation und den Betrieb eingestellt.

3.1.1

Fur eine unbeaufsichtigte Installation der Cokom One Vernetzungslsung fur Arzte
mussen unter den Betriebssysteme Windows Vista Einstellungen fiir den Umgang
mit unsignierten Treibern veréndert werden. Schauen Sie in der Betriebsanleitung
Ihres Windowssystems, wie Sie die Standardeinstellung auf "ignorieren" einstellen.
Unter dem Betriebssystem Windows Server 2003 Enterprise kdnnen Sie diese Ein-
stellung nicht vornehmen.

Liste der fiir den Betrieb bendtigten Ports

Folgende Ports mussen flr die Installation und den Betrieb der CoKom One Vernet-
zungslésung fir Arzte in der Firewall freigeschaltet sein:

Port Art der Kommunikation | Protokoll | Richtung konfigu-
Adresse rierbar
7810 Kommunikation zwischen | TCP Hauptrechner: ja
Praxis4More Hauptrech- eingehend
ner und Praxis4More Arbeitsplatzrechner:
Arbeitsplatzrechner ausgehend
80 Kommunikation mit dem TCP ausgehend nein
update.hausarztplus.net | CoKom One Update-
Server
443 Kommunikation mit dem TCP ausgehend nein
abrechnung.haevg-rz.de | Abrechnungszentrum
3128 Kommunikation mit dem TCP ausgehend nein
hap- CoKom One Update-
proxy.hausarztplus.net | Server uber den ICW
Konnektor
7777 Kommunikation mit dem TCP Ein- und ausgehend | nein
MMI-Medikamentendienst
7900 Kommunikation mit dem TCP Ein- und ausgehend | nein
HAVG-Prifmodul

13
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4.1

Installation

Die Installation der Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte verlauft je nach Be-
triebssystem und Installationsvariante (Hauptrechner oder Arbeitsplatzrechner) et-
was unterschiedlich.

Im Folgenden wird die Installation der Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte auf
einem Computer mit dem Betriebssystem Windows 7 gezeigt. Auf Unterschiede zur
Installation unter Windows Server 2003 sowie den Windows Vista/Windows 7 Vari-
anten wird hingewiesen.

Erste Schritte der Installation

Hinweis:

Sie mussen bei vielen Windows Betriebssystemen Uber Administratorenrechte
verfiigen, um die CoKom One Vernetzungslésung fur Arzte zu installieren.

Hinweis:

Wahrend der Installation muss eine Verbindung zum Internet bestehen. Ist dies
nicht moglich, setzen Sie sich mit Ihrem Systemhaus oder unserem Kundenservice
in Verbindung.

Hinweis:

Wahrend der Installation zeigt Windows Vista eine Reihe von Hinweisen und Mel-
dungen an. Wird vom Benutzer eine Aktion verlangt, wahlen Sie immer die Option,
die die Installation unmittelbar fortsetzt. Alle anderen Optionen flihren zum Ab-
bruch der Installation.

So bereiten Sie die Installation vor:
1. Speichern und schlieRen Sie alle offenen Programme.

2. Legen Sie die Installations-DVD der CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte in
das DVD-Laufwerk des Computers ein.

-» Der Installationsassistent fiir die CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte star-
tet automatisch. Der Startdialog des Installationsassistenten wird angezeigt.

Hinweis:

Falls der Autostart des Installationsassistenten nicht erfolgt, rufen Sie den Installa-
tionsassistenten selbst auf. Starten Sie den Windows-Explorer, z. B. indem Sie die
Tasten [Windows]+[E] driicken. Offnen Sie die Installations-DVD, die sich im
DVD-Laufwerk befindet. Doppelklicken Sie auf die Datei CdAutorun.exe.
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Hinweis:

Das Programm CdAutorun.exe der DVD wird von Windows Vista moéglicherweise
blockiert. Windows Vista zeigt dann eine entsprechende Meldung an. Starten Sie
den Installationsassistenten tber den Windows-Explorer.

4.1.1

Startdialog

—» Der Startdialog vor der Installation wird angezeigt.

“f CoKom One GrbH Vernetzungslosung for Arzte - .-* 2000 Installfwvare Wizard 22

- CoKom One GmbH

~~ Vernetzungslésung fiir Arzte

Installation

| ™= Hilfe | Installationsanleitung lesen.

I ﬁ? Installation | CoKom One GrbH Yernetzunasldsung fir Arzte
installieren,

Cnline-Infarmationen

IQ Hgmepagel weitere Informationen zu Cokom Cne Produkten im
Internet lesen.

Startet Teamwiewer, Kontaktieren Sie zuvor den
I g Support l Colkarm One Support,

CoKom One GmbH

Abbildung 1: Startdialog

—=» Wahlen Sie Hilfe um die Installationsanleitung zu lesen.

—» Wahlen Sie Installation um die Installation der CoKom One Vernetzungsldsung
fur Arzte zu starten.

=» Wahlen Sie Homepage um weitere Informationen zu CoKom One Produkten zu
lesen.

=» Wahlen Sie Support, wenn sie der CoKom One Support Sie dazu auffordert.

15
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Startdialog des Installationsassistenten

—» Der Startdialog des Installationsassistenten wird angezeigt.

{_j CoKorn One GmbH Wernetzungsldsung fir Arzte - ' 7717 7 - Install&ware Yifizard EI = | E2

=

Willkommen beim Installationsassistenten von
CoKom One GmbH ¥ernetzungslosung fiir Arzte.

Der Assistent begleitet Sie durch die Installation.

=l

;f_: CoKom One GmbH

Vernetzungslésung fur Arzte

Klicken Sie auf "Weiter »', um fortzufahren.

< Zurlick [ Weiter > l*.ﬂ.bbrechen |

Abbildung 2: Startdialog des Installationsassistenten fir die CoKom One Vernetzungsldsung
fur Arzte

Uber die Schaltflachen des Startdialogs bietet lhnen der Installationsassistent ver-
schiedene Optionen an:

1. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter.

—=» Der Installationsassistent der CoKom One Vernetzungslésung prift, ob die be-
notigten Betriebssystemkomponenten auf dem Computer vorhanden sind. Wenn
notig, werden diese Komponenten in einem weiteren Prozess installiert:

e Microsoft MDAC Refresh 2.8 Service Pack 1
e Microsoft Windows Installer 3.1
e Microsoft .Net Framework 2.0 Service Pack 1

Nach der Installation der fehlenden Komponenten oder wenn die Prifung ergab,
dass diese Komponenten schon auf dem Computer vorhanden sind, wird die Pro-
grammoberflache des Installationsassistenten der CoKom One Vernetzungslsung
angezeigt.

=» Der Installationsassistent prift, ob das Produkt bereits installiert ist.

Nach dieser Prifung wird der Dialog Willkommen fiir die Aktualisierung oder fir die
Neuinstallation der angezeigt. Siehe Kapitel 4.1.3.
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Willkommen

—=» Der Dialog Willkommen wird angezeigt.

[;5 CoKarn One GmbH Yernetzungslasung far Arte - 74 277 3 - InstallAwsare Wizard =l =] =

=1

illk beim Installati i en von
CoKom One GmbH Yernetzungslésung fiir Arzte.

Der Assistent begleitet Sie durch die Installation,

=1

"% cokom One GmbH

Vernetzungslosung fir Arzte

Klicken Sie auf “Weiter >', um fortzufahien.

< Zuriick ‘leiter > EAhhrEchen

Abbildung 3: Willkommen | Neuinstallation

Der Installationsassistent wird Sie durch die Installation fihren. Er wird lThnen immer
mitteilen, welcher Installationsschritt aktuell erfolgt.

1. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.
—=» Der Dialog Installationsart wahlen wird angezeigt.

Wird die CoKom One Vernetzungsldsung fiir Arzte nur auf einem Computer in der
Praxis betrieben, installllieren Sie hier die Hauptrechner-Variante der CoKom One
Vernetzungslésung fir Arzte, siehe Kapitel 4.2.

Arbeiten Sie mit dem Programm im Netzwerkbetrieb, installieren Sie die CoKom
One Vernetzungslosung fiir Arzte zunachst auch dem Hauptrechner (siehe Kapitel
4.2), anschief3end installieren Sie das Programm auf den Arbeitsplatzrechnern, sie-
he Kapitel 4.3.

Hauptrechner-Variante installieren

Wird die CoKom One Vernetzungsldsung firr Arzte nur auf einem Computer in der
Praxis betrieben, installllieren Sie hier die Hauptrechner-Variante der CoKom One
Vernetzungslésung fur Arzte.

Arbeiten Sie mit dem Programm im Netzwerkbetrieb, installieren Sie die CoKom
One Vernetzungslosung fur Arzte zun&chst auch dem Hauptrechner, anschie3end
installieren Sie das Programm auf den Arbeitsplatzrechnern, siehe Kapitel 4.3.
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42.1 Installationsart wahlen

—» Der Dialog Installationsart wahlen wird angezeigt.

Hinweis:

Erfolgt die Installation auf einem Computer mit dem Betriebssystem Windows 2000
ist die Option Hauptrechner grau dargestellt und kann nicht gewahlt werden.

.5 Cokom One GrbH Vernetzungslasung far drzte - 24 7" - Installfware Wizard e E® | &2
_ :

g R e

B
|

Installationsart wahlen:

@ Hauptrechner
Installiert die Programmkomponenten fir den Haupt- und
Arbeitsplatzrechner.

@) Arbsitsplatzrechnsr

Installiert nur Pragrammkomponenten fiir den
Arbeitsplatzrechner.

=2

L Cok 0i GmbH
Treiber installieren / aktualisieren: 2) okom One Gm!

CoKom One POF-Druskertreiber Vernetzungslosung fur Arzte

{srmiglicht den Datenimport aus anderen
Programmen]

Klicken Sie auf "Weiter »', um fortzufahren

Abbildung 4: Installationsart wahlen | Hauptrechner

Aktivieren Sie das Optionsfeld Hauptrechner.
Belassen Sie das Kontrollkdstchen CoKomOne PDF-Druckertreiber aktiv.

Klicken Sie auf die Schaltfléche Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslésung fir Arzte fortzusetzen.

Hinweis:

Hat das Windows Ereignisprotokoll keinen Speicherplatz mehr, kann es zu Prob-
lemen beim Start von Praxis4More, Praxis4More HZV, Praxis4More PNP oder
Praxis4More IV fihren. Sie mussen das Ereignisprotokoll entweder regelmafiig
manuell leeren oder die Einstellungen der Ereignisanzeige &ndern. Stellt der In-
stallationsassistent fest, dass auf Ihrem Computer die Einstellung Ereignisse nach
Bedarf tberschreiben nicht aktiviert ist, wird eine Meldung angezeigt. Wie Sie die
Einstellungen der Ereignisanzeige andern, erfahren Sie im Kapitel Fehler! Ver-
weisquelle konnte nicht gefunden werden..

—=» Der Installationsassistent tberprift, ob auf dem Computer geniigend Arbeits-
speicher zur Verfigung steht.
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Hinweis:

Stellt der Installationsassistent fest, dass auf dem Computer nicht gentgend Ar-
beitsspeicher zur Verfigung steht, wird ein Hinweis angezeigt.

Ist der zur Verfligung stehende Arbeitsspeicher weniger als 1GB grof3, wird sich
die Arbeitsgeschwindigkeit des Programms verringern. Sie kénnen an dieser Stelle
wahlen, ob Sie die Installation fortsetzen oder abbrechen méchten. Klicken Sie auf
die Schaltflache Nein, um die Installation abzubrechen. Die bisher installierten
Komponenten verbleiben auf dem Computer. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja,
um die Installation fortzusetzen.

Stehen weniger als 512 MB Arbeitsspeicher zur Verfigung, wird die Installation
abgebrochen.

4.2.2

=» Die Verbindung zum Internet und zum Abrechnungsserver von Praxis4More wird
geprift.

Ist die Prufung nicht erfolgreich, zeigt der Installationsassistent einen Hinweis an.
Sie kdnnen die Installation fortfiihren, wenn eine Internetverbindung hergestellt wird.

=+ Auswahl der KV Region
—=» Der Dialog Lizenzschlissel eingeben wird angezeigt.

Wichtige Informationen

—» Der Dialog Wichtige Informationen wird angezeigt.

L) CoKam One GmbH Vernetzungslasung fir rzte - < - . .J - Install&ware Wizard = = | &
=i
"
-, Wichtige Informationen Setup der CoKom One GmbH Vernetzungslisung  «
\ fiir Arzte =

Bitte lesen Sie die Installationshinweise
rechts, . . .
Hier finden Sie wichtige Informationen mur Installation

und Deinstallation der CoF.em One GmbH
Vernetzungslésung fiwr Arzte (VEA).

Lesen Sie dieses Dokument, bewver Sie die CoKom
Cne GmbH Vernetzungslésung fir Arzte auf emen
Computer installieren.

In diesem Dokument finden Sie folgende Abschnitte:

® Systemvoraussetzungen

Installation der CoFom One GmbH

Vernetzungslésung fir Arzte

Abbrechen der Installation

o Deinstallation der CoFom One GmbH
Vernetzungslésung fir Arzte

Klicken Sie auf "weiter >, um fortzufahren.
Eei Frasen und Pmblem%kontaktisren Sie unseren S

[ <2uiick | [ weier> | [ Abbrechen

Abbildung 5: Wichtige Informationen

Im rechten Teil des Dialoges Wichtige Informationen finden Sie folgende Informatio-
nen:

e Systemvoraussetzungen

e Kurzanleitung zur Installation
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e Kurzanleitung zur Deinstallation

1. Lesen Sie die Informationen im rechten Teil des Dialoges Wichtige Informatio-
nen sorgfaltig.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fur Arzte fortzusetzen.

=» Der Dialog Installationsverzeichnis festlegen wird angezeigt.

Installationsverzeichnis festlegen

=+ Der Dialog Installationsverzeichnis festlegen wird angezeigt.

‘.5 CoKom One GmbH Vernetzungsldsung fiir Arzte - 2 222 1 - InstallAware Wizard \EI [=f| 23
=
[
Installationsverzeichnis festlegen
Der Installationsassistent gibt ein
Installationsverzeichnis vor. Sie kénnen ein anderes
Werzeichnis wahlen.
Installationsverzeichnis
IC: “Program Files\CokomOne\WES Suchen...
Speicherplatz:
Verfugbar: 10,774 MB
Benatigt: E.545 MB
Rest: 4,223 MB
Klicken Sie auf “weiter >". um fortzufahren.
[ <zuiick | [ Weier> | [ Abbrechen

Abbildung 6: Installationsverzeichnis festlegen

Bei der Neuinstallation bietet der Installationsassistent an, das Installationsverzeich-
nis festzulegen. Als Standard ist hier der Ubliche Windows-Installationspfad ange-
geben. Es wird empfohlen, das vorgegebene Installationsverzeichnis nicht zu &n-
dern.

Sie kénnen ein anderes Installationsverzeichnis festlegen, wenn z. B. in dem vorge-
geben Installationsverzeichnis nicht geniigend Speicherplatz zur Verfugung steht.
Mit einem Klick auf die Schaltflache Suchen... 6ffnet sich eine Windows-Explorer-
ahnliche Darstellung des Dateisystems auf dem Computer. Hier kbnnen Sie ein an-
deres Installationsverzeichnis firr die Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte fest-
legen.

Hinweis:

Bei der Aktualisierung wird dieser Dialog nicht angezeigt, da das Installationsver-
zeichnis nicht gedndert werden kann.

Im Bereich Bendtigter Speicherplatz wird angezeigt, wie viel Festplattenspeicher am
aktuellen Speicherort des Programms zur Verfligung steht, wie viel Speicherplatz
die CoKom One Vernetzungslésung fir Arzte bendtigt und wie viel Speicherplatz
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nach der Installation der Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte auf dem Lauf-
werk noch zur Verfligung steht.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fir Arzte fortzusetzen.

Hinweis:

Steht zu wenig Speicherplatz zur Verfugung, wird der Installationsassistent bei
dem Versuch, die Installation fortzusetzen, eine Warnung anzeigen. Klicken Sie
auf die Schaltflache OK, um die Installation abzubrechen.

4.2.4

=+ Der Dialog KV-Bezirk wahlen wird angezeigt.

Startmenu-Gruppe

=+ Der Dialog Startmeni-Gruppe wird angezeigt.

5 Cokam One GmbH Yemetzungsldsung fur Arzte - =% 2702 - Installdware Wizard = R
y J

s

o
|

Startmenii-Gruppe Startmend-Gruppe:
[Praxizamore]

Im Startmeni wird eine neue Programm-Gruppe
angelegt, die die Programm-Yerknipfungen enthalt,
Die Werknipfungen kinnen entweder fir alle Benutzer Erzeuge Werknipfungen fir:
oder nur fiilr Sie angelegt werden. _
@ Alle Benutzer des Computers

— Alle Benutzer dieses Computers kisnnen die Yerknijpfungen sehen und
verwenden

) Wur fiir mich
Werkniipfungen sind nur flr Sie sichtbar

Klicken Sie auf "weiter 3. um fortzufahren.

< Zuiick ] l wgiter > ] [ Abbrechen

Abbildung 7: Startmenu-Gruppe

Das Eingabefeld Startmenu-Gruppe wird automatisch befillt. Der Installationsassis-
tent schreibt in das Feld den Namen des Produktes, das Sie installieren.

Hinweis:

Es wird empfohlen, den Namen der Startmeni-Gruppe nicht zu &ndern.

Sie kénnen an dieser Stelle festlegen, ob fur alle Benutzer des Computers das
StartmenU der CoKom One Vernetzungsldsung fur Arzte sichtbar ist und alle Benut-
zer Uber das Startmeni die CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte starten kon-
nen.

1. Entscheiden Sie sich fir eine Option.
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Aktivieren Sie die Option Alle Benutzer des Computers, um allen Benutzern
des Computers den Programmestart Gber den Eintrag im Windows-Startment zu
ermdglichen.

Aktivieren Sie die Option Nur fur mich, um dem aktuell angemeldeten Benutzer
den Programmstart tGber den Eintrag im Windows-Startmeni zu ermdglichen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungsldsung fur Arzte fortzusetzen.

—» Der Dialog Bereit zum Installieren wird angezeigt.

Bereit zum Installieren

=+ Der Dialog Bereit zum Installieren wird angezeigt.

L5 CoKom One GmbH Vernetzungslasung fiir Arzte - 72 Cuau - Install&ware Wizard =] =] &=

=

Bereit zum Installieren

Der Installationsassistent verfigt tber alle
notwendigen Informationen, um mit der Installation
der Cokom One GmbH Vernetzungslésung fir Arzte
zu beginnen.

i) Folgende Kompananten werdan installiert:

* Cakom (e GmbH Yetmstzungslosuna fi rzte - =l

Aubeitsplatz Software Kb
# CoKom One GrbH Yemetzungsldsung fur Arzte - Server :t _J CoKom Dne GmbH

Seftware Vernetzungslésung fur Arzte
= HaWG-Priifmodul

Zielverzeichnis
C:\Program FileshCokomOnebvFa

<Zuiick | [ Weiters | [ Abbrechen

Abbildung 8: Bereit zum Installieren

Der Installationsassistent verfiigt nun Uber alle Informationen, um lhre System-
Konfiguration zu aktualisieren. Fur die Hauptrechner-Variante werden neben den
Programmen der CoKom One Vernetzungslésung fur Arzte zuséatzliche Komponen-
ten bendtigt. Diese werden aufgelistet.

Maximal werden folgende Komponenten installiert:

CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte - Arbeitsplatz-Software
CoKom One Vernetzungslésung fiir Arzte - Server-Software
Java 2 Runtime Environment

HAVG-Priifmodul

Microsoft SQL-Server Express mit einer fir die CoKom One Vernetzungslésung
fiir Arzte spezifischen Instanz (,P4M")
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Hinweis:

Zusatzliche Komponenten werden nur installiert, wenn Sie auf dem Computer nicht
vorhanden sind und fir die Installation und den Betrieb der CoKom One Vernet-
zungslosung fur Arzte bendétigt werden.

Gezeigt wird auch das Zielverzeichnis der Installation.

Stellt der Installationsassistent fest, q_ass auf dem Hauptrechner die ,einfache Da-
teifreigabe“ genutzt wird, wird in der Ubersicht der zu installierenden Komponenten
ein Kontrollk&stchen und weiterer Text angezeigt.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fiir Arzte fortzusetzen.

2. Die Installation der Komponenten der Cokom One Vernetzungsldsung fiir Arzte
startet. Der Installationsassistent zeigt den Fortschritt der Installation an.

. Cokorn One GmbH Yemetzungslésung far Arte -~ 77 0 - InstallAweare Wizard
7

=le]=
:

g

Bl

Abbildung 9: Fortschritt der Installation

Hinweis:

Nach dem ersten Schritt der Aktualisierung kann der Installationsassistent einen
Neustart des Computers fordern. Nach dem Neustart wird die Installation fortge-
setzt.

Startet der Installationsassistent nicht automatisch, starten Sie die Installation er-
neut Uber den Windows Explorer, z. B. indem Sie die Tasten [Windows]+[E] dru-
cken. Offnen Sie die Installations-DVD, die sich im DVD-Laufwerk befindet. Dop-
pelklicken Sie auf die Datei cdAutorun.exe. Im Startbildschirm klicken Sie auf die
Schaltflache [Setup].

=» Am Ende der Installation zeigt der Installationsassistent den Abschluss der In-
stallation an. Der Dialog Installation abgeschlossen wird angezeigt.
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KV-Bezirk wahlen

Handelt es sich bei der Installation um eine Erstinstallation, werden Sie bei der ers-
ten Einrichtung nach lhrem KV Bezirk gefragt.

—» Der Dialog KV-Bezirk wahlen wird angezeigt.

KW Bezirksauswahl

[7] 02 K¥ Hamburg

[] 03 KX Bremen

[] 17 KX Miederzachzen

[] 51 K¥ Rheinland Pfalz

[] 52 K Baden-wiittemberg
[] 71 KV Bayemn

Abbildung 10: KV-Bezirk wahlen

An dieser Stelle fordert der Installationsassistent von Ihnen Angaben zum KV-
Bezirk, dem die Praxis zugeordnet ist und an dessen Verwaltung die Abrechnungs-
daten der Praxis Ubermittelt werden.

Hinweis:

Auch wenn Sie mit der CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte keine Abrech-
nungen gegentber einer Krankenversicherung erstellen wollen, miissen Sie aus
programmtechnischen Griinden hier den KV-Bezirk der Praxis angeben.

So wahlen Sie einen KV-Bezirk aus:
1. Kilicken Sie in der Liste der KV-Bezirke auf einen Eintrag.

2. Klicken Sie auf die Schaltfléche Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungsldsung fur Arzte fortzusetzen.

=+ Der Dialog Startmeni-Gruppe wird angezeigt.
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4.2.7 Installation abgeschlossen

Hinweis:
In seltenen Fallen muss an dieser Stelle der Computer neu gestartet werden.

=+ Der Dialog Installation abgeschlossen wird angezeigt.

.5 CoKom One GmbH Vernetzungslasung far drzte - Q1-2014.0 - Instal fware Wizard = @ &
y

g

: =1
1

Das CoKom One GmbH Yernetzungsldsung fiir
Arzte Setup ist abgeschlossen

Sie haben den Installationsassistenten erfolgreich
eendet.

Cokom One GmbH Vernstzungslasung fir Arzte =
starten
LY cokom One GmbH

Vernetzungslésung fir Arzte

Klicken Sie auf ‘Fertig”. um den Installationzassistenten zu beenden.

< Zuriick Fertig Abbrechen

Abbildung 11: Installation abgeschlossen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig, um den In__stallationsassistenten zu be-
enden und die CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte zu starten.

-» Die CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte startet.

-» Der Anmeldedialog der CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte wird ange-
zeigt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 4.4.

Hinweis:

Haben Sie die CoKom One Vernetzungsldsung fur Arzte mit Hilfe des CoKom One
Update-Programms aktualisiert, wird an dieser Stelle der Dialog Aktualisierung
erfolgreich angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig, um das CoKom One
Update-Programm zu beenden.

4.3 Arbeitsplatzrechner-Variante installieren

Nachdem Sie die CoKom One Vernetzungslésung auf dem Hauptrechner installiert
haben, installieren Sie das Programm auf den Arbeitsplatzrechnern.

Wenn Sie eine Aktualisierung des Programms durchfuhren, wird es empfohlen, die
Installation auf den Arbeitsplatzrechnern mit Hilfe des CoKom One Update-
Programms zu installieren. Siehe Kapitel 6.3.2.
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Installationsart wahlen

—» Der Dialog Installationsart wahlen wird angezeigt.

.5 CoKam One Gml ernetzungsldsung fir Arzte - 7 71 * 7 - InstallAware Wizar
CoKom One GmbH Vi gsl g fiir A 1 InstallAq Wizard =1} £2

7=k
[

Installationsart wihlen:

“) Hauptrechner
Irstaliert die Programmkomponenten fir den Haupt: und
Atbeitsplatzrechmer.

© farbsitsplatarechned
Irstaliert mur Programmkomponenten fit den
Atbeitsplatzrechner

=l
|27 cokom One GmbH

Vernetzungsldsung fir Arzte

Treiber installieren / aktualisieren:
CoKem One PDF-Druckertreiber

[ermiiglicht den Datenimport aus anderen
PFrogriammen]

Klicken Sie auf "eiter ', um fortzufahren

< Zuiick Abbrachen
Abbildung 12: Installationsart wahlen | Arbeitsplatzrechner

Aktivieren Sie das Optionsfeld Arbeitsplatzrechner.
Belassen Sie das Kontrollkdstchen CoKom One PDF-Druckertreiber aktiv.

Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fir Arzte fortzusetzen.

=+ Der Installationsassistent Uberprift, ob auf dem Computer gentigend Arbeits-
speicher zur Verfigung steht.

Hinweis:

Stellt der Installationsassistent fest, dass auf dem Computer nicht genigend Ar-
beitsspeicher zur Verfligung steht, wird ein Hinweis angezeigt.

Ist der zur Verfligung stehende Arbeitsspeicher weniger als 1GB groR3, wird sich
die Arbeitsgeschwindigkeit des Programms verringern. Sie kdnnen an dieser Stelle
wahlen, ob Sie die Installation fortsetzen oder abbrechen méchten. Klicken Sie auf
die Schaltflache Nein, um die Installation abzubrechen. Die bisher installierten
Komponenten verbleiben auf dem Computer. Klicken Sie auf die Schaltflache Ja,
um die Installation fortzusetzen.

Steht weniger als 512 MB Arbeitsspeicher zur Verfiigung, wird die Installation ab-
gebrochen.

—=» Der Dialog Wichtige Informationen wird angezeigt.
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4.3.2 Wichtige Informationen

—» Der Dialog Wichtige Informationen wird angezeigt.

) CoKom One GmbH Vernetzungslasung fiir Arzte - 77 277 . - InstallAware Wizard =] = &=
B
88
=~ Wichtige Informationen Setup der CoKom One GmbH Vernetzungslgsung ~
'xl) fiir Arzte =

Bitte lesen Sie die Installationshinweise
rechts. " . - . .
Hier finden Sie wichtige Informationen zur Installation

und Denstallation der CoKom One GmbH
Vernetzungslosung fiir Arzte.

Lesen Sie dieses Dokument. bevor Sie die CoKom
One GmbH Vernetzungslosung fiir Arzte auf einen
Computer installieren.

In diesem Dokument finden Sie folgende Abschnitte:

* Systemvoraussetzungen

Installation der CoKom One GmbH

Vernetzungslasung fiir Arzte

# Abbrechen der Installation

# Deimnstallation der CoKom One GmbH
Vernetzungslosung firr Arzte

Klicken Sie auf “weiter >', um fortzufahren.
Bei Frasen und Problemen kontaktieren Sie unseren

[ <zuiick | [ weier> | [ Abbrechen

Abbildung 13: Wichtige Informationen

Im rechten Teil des Dialoges Wichtige Informationen finden Sie folgende Informatio-
nen:

e Systemvoraussetzungen
e Kurzanleitung zur Installation
e Kurzanleitung zur Deinstallation

1. Lesen Sie sorgfaltig die Informationen im rechten Teil des Dialoges Wichtige
Informationen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fir Arzte fortzusetzen.

Hinweis:

An dieser Stelle kann der Installationsassistent die Installation mit einer Fehler-
meldung abbrechen. Die Meldung fiihrt an, dass die vorhandene Microsoft SQL-
Server 2005 Installation nicht iiber das von Vernetzungslésung fiir Arzte geforderte
Service-Pack 2 verfugt.

Klicken Sie auf die Schaltflache OK. Die Installation wird abgebrochen.

Informationen fir das weitere Vorgehen finden Sie im Kapitel Fehler! Verweis-
quelle konnte nicht gefunden werden..

—=» Der Dialog Installationsverzeichnis festlegen wird angezeigt.

4.3.3 Installationsverzeichnis festlegen

—=» Der Dialog Installationsverzeichnis festlegen wird angezeigt.
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Installationsverzeichnis festlegen
Der Installationsassistent gibt sin
Installationsverzeichnis vor. Sie kénnen ein anderes
Werzeichnis wahlen.
Installations

Speicherplatz:
Verfiigbar: 10,774 ME

Benstigt:  B545MB
Rest: 4,228 MB

Klicken Sie auf “Weiter »', urn fortzufabren,

[ < Zuniick ][ Wleiter 3 I[Abblechen

Abbildung 14: Installationsverzeichnis festlegen

Bei der Neuinstallation bietet der Installationsassistent an, das Installationsverzeich-
nis festzulegen. Als Standard ist hier der tbliche Windows-Installationspfad ange-
geben. Es wird empfohlen, das vorgegebene Installationsverzeichnis nicht zu &n-
dern.

Sie kénnen ein anderes Installationsverzeichnis festlegen, wenn z. B. in dem vorge-
geben Installationsverzeichnis nicht geniigend Speicherplatz zur Verfugung steht.
Mit einem Klick auf die Schaltflache Suchen... 6ffnet sich eine Windows-Explorer-
ahnliche Darstellung des Dateisystems auf dem Computer. Hier konnen Sie ein an-
deres Installationsverzeichnis fir die Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte fest-
legen.

Hinweis:

Bei der Aktualisierung wird dieser Dialog nicht angezeigt, da das Installationsver-
zeichnis nicht gedndert werden kann.

Im Bereich Bendtigter Speicherplatz wird angezeigt, wie viel Festplattenspeicher am
aktuellen Speicherort des Programms zur Verfligung steht, wie viel Speicherplatz
die CoKom One Vernetzungslosung fiir Arzte benétigt und wie viel Speicherplatz
nach der Installation der Cokom One Vernetzungslosung fiir Arzte auf dem Lauf-
werk noch zur Verfligung steht.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslésung fir Arzte fortzusetzen.

Hinweis:

Steht zu wenig Speicherplatz zur Verfigung, wird der Installationsassistent bei
dem Versuch, die Installation fortzusetzen, eine Warnung anzeigen. Klicken Sie
auf die Schaltflache OK, um die Installation abzubrechen.

=» Der Dialog Startmenu-Gruppe wird angezeigt.
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—=» Der Dialog Startmeni-Gruppe wird angezeigt.
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Startmenii-Gruppe

I Startrneni wird eine neue Programm-Gruppe

angelegt, die die Programm-Yerknipfungen enthalt,

Die Werknipfungen kénnen entweder for alle Benutzer Erzeuge Yerkndpfungen far:

oder nur fiir Sie angelegt werden,

@ &lle Benutzer des Computers
Alle Benutzer disses Computers kidhnen die Yerkniipfungen sehen und
wennenden

*) Hur fir mich
Werkniipfungen sind nur i Sie sichtbar

Klicken Sie auf “wheiter >". um fortzufahren.

<Zuiick | [ Weiters | [ Abbrechen

Abbildung 15: Startmeni-Gruppe

Das Eingabefeld Startmeni-Gruppe wird automatisch befllt. Der Installationsassis-
tent schreibt in das Feld den Namen des Produktes, das Sie installieren.

Hinweis:

Es wird empfohlen, den Namen der Startmeni-Gruppe nicht zu &ndern.

4.3.5

Sie kénnen an dieser Stelle festlegen, ob fur alle Benutzer des Computers das
Startment der CoKom One Vernetzungsldsung fir Arzte sichtbar ist und alle Benut-
zer Uber das Startment die CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte starten kon-

nen.

1. Entscheiden Sie sich fir eine Option.

e Aktivieren Sie die Option Alle Benutzer des Computers, um allen Benutzern
des Computers den Programmestart Gber den Eintrag im Windows-Startment zu
ermoglichen.

e Aktivieren Sie die Option Nur fir mich, um dem aktuell angemeldeten Benutzer
den Programmstart tber den Eintrag im Windows-Startmeni zu ermdglichen.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One

Vernetzungslosung fir Arzte fortzusetzen.

=» Der Dialog Bereit zum Installieren wird angezeigt.

Bereit zum Installieren

=+ Der Dialog Bereit zum Installieren wird angezeigt.
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Bereit zum Installieren

Der Installationsassistent verfigt Ober alle
notwendigen Informationen, urn mit der Installation
der Cokorn One GmbH Vernetzungslosung fiur Arzte
zu heginnen.

i) Folgende Kompenenten werden installiert:

* Cokom One GmbH Vermetzungsidsung i Brale - =l

Abeitsplaz Soitware B )
* Cokam Ore GmbH Vemetzungsisung fi Arzte - Server LA cokom One GmbH

Softwars Vernetzungslésung fur Arzte

# HAWG-Priifmodul

Zighverzeichnis
C:\Program FilesiCokKamOnetWra

I < Zuiick H wgiter > ]IAbbrechen

Abbildung 16: Bereit zum Installieren | Arbeitsplatzrechner

Der Installationsassistent verfigt nun Uber alle Informationen, um lhre System-
Konfiguration zu aktualisieren. Fir die Hauptrechner-Variante werden neben den
Programmen der CoKom One Vernetzungslésung fur Arzte zuséatzliche Komponen-
ten bendtigt. Diese werden aufgelistet.

Folgende Komponenten werden installiert:

e CoKom One Vernetzungsldsung fiir Arzte - Arbeitsplatz-Software

Hinweis:

Zusatzliche Komponenten werden nur installiert, wenn Sie auf dem Computer nicht
vorhanden sind und fir die Installation und den Betrieb der CoKom One Vernet-
zungslésung fir Arzte benétigt werden.

=» Im Dialog Bereit zum Installieren wird das Installationsverzeichnis der Installati-
on angezeigt.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>, um die Installation der CoKom One
Vernetzungslosung fir Arzte fortzusetzen.

-+ Die Installation der Komponenten der CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte
startet. Der Installationsassistent zeigt den Fortschritt der Installation an.
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Abbildung 17: Fortschritt der Installation

Hinweis:

Nach dem ersten Schritt der Aktualisierung kann der Installationsassistent einen
Neustart des Computers fordern. Nach dem Neustart wird die Installation fortge-
setzt.

Startet der Installationsassistent nicht automatisch, starten Sie die Installation er-
neut Uber den Windows Explorer, z. B. indem Sie die Tasten [Windows]+[E] drU-
cken. Offnen Sie die Installations-DVD, die sich im DVD-Laufwerk befindet. Dop-
pelklicken Sie auf die Datei cdAutorun.exe. Im Startbildschirm klicken Sie auf die
Schaltflache [Setup].

4.3.6

=» Am Ende der Installation zeigt der Installationsassistent den Abschluss der In-
stallation an. Der Dialog Installation abgeschlossen wird angezeigt.

Installation abgeschlossen

Hinweis:
In seltenen Fallen muss an dieser Stelle der Computer neu gestartet werden.
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—=» Der Dialog Installation abgeschlossen wird angezeigt.
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Das CoKom One GmbH Yernetzungslosung fiir
Arzte Setup ist abgeschlossen

Sie haben den Installationsassistenten erfolgreich
beendet,

Cokom One GmbH Vernetzungslésung fir Arzte 1=
stapten
LY cokom one GmbH

Vernetzungslésung fir Arzte

Klicken Sie auf Fertig, um den Installationsassistenten zu beenden

< Zuriick Abbrechen

Abbildung 18: Installation abgeschlossen

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig, um den Installationsassistenten zu be-
enden und die CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte zu starten.

-+ Die CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte startet. Der Anmeldedialog wird
angezeigt. Weitere Informationen finden Sie im Kapitel 4.4.

Hinweis:

Haben Sie die CoKom One Vernetzungsldsung fur Arzte mit Hilfe des CoKom One
Update-Programms aktualisiert, wird an dieser Stelle der Dialog Aktualisierung
erfolgreich angezeigt. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig, um das CoKom One
Update-Programm zu beenden.

4.4 CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte starten

Nach der Erstinstallation missen in der Praxisverwaltung mindestens ein Mandant,
ein Behandler und ein Benutzer eingerichtet werden. Diese Einstellungen werden
vom Administrator vorgenommen. Weiter Informationen finden Sie im Kapitel 4.4.1.

Nach der Aktualisierung kénnen Sie das Programm wie gewohnt nutzen, siehe Ka-
pitel 4.4.2.

Hinweis:

In diesem Kapitel wird als Beispiel der Start von Praxis4More beschrieben. Die
Programme Praxis4More HZV, Praxis4More PNP und Praxis4More IV mussen in
gleicher Weise gestartet und eingerichtet werden.
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4.4.1

Start nach der Erstinstallation

Nach der Erstinstallation missen in der Praxisverwaltung mindestens ein Mandant,
ein Behandler und ein Benutzer eingerichtet werden. Diese Einstellungen werden
vom Administrator vorgenommen. Erst wenn diese Angaben vollstandig in der Pra-
xisverwaltung eingegeben sind, kann der Administrator die Praxisverwaltung schlie-
Ben. Danach kann der eingerichtete Benutzer das Programm starten und nutzen.

Hinweis:

Als Administrator sollten Sie sich fur die initiale Einrichtung der Praxisverwaltung
genugend Zeit nehmen. Sie mussen die Einrichtung vollstandig durchfiihren. Erst
wenn Praxis4More feststellt, dass alle benétigten Angaben eingetragen sind, kon-
nen Sie die Praxisverwaltung schlie3en und das Programm beenden.

Weitere Informationen zum Thema Initiale Praxiseinrichtung finden Sie im Benut-
zerhandbuch im Kapitel Praxisverwaltung. So 6ffnen Sie das Benutzerhandbuch:
Menu Start | Programme | Praxis4More | Handbuch.

So starten Sie Praxis4More nach der Erstinstallation:

1. Nach der Installation der Praxis4dMore Hauptrechner-Variante starten Sie das

Programm Uber die Schaltflache: Start | Programme | Praxis4More | Start Pra-
xis4More.

ra PRAXIS4MORI

342014 .0 (Build: 1409.09001

- Benutzername:

Passwort:

vww.cokom-one.de Hotline*: 0180-53 85 110

support@cokom-one.de

Online-Support [Fernwartung
©2014 Cokom One GmhH

Abbildung 19: Anmeldedialog

2. Geben Sie in das Eingabefeld Benutzername den Benutzernamen Administrator
ein.

3. Geben Sie in das Eingabefeld Passwort das Passwort 01234 ein.

Hinweis:

Das Passwort fir den Administrator sollten Sie andern. Nahere Informationen fin-
den Sie im Benutzerhandbuch, Kapitel Praxisverwaltung.

4. Klicken Sie auf die Schaltflache OK.
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—=» Das Hinweisfenster zur ersten Einrichtung wird angezeigt.

Hirrveis X

b Dieses Programim ist derzeit nicht lizensiert und arbeitet daher irn

@ Dermomodus, Dieser ist zeitlich nicht beschrinkt, bietet aber keine
Abrechnungsmdglichkeit, Wenn Sie Gber eine Lizenzdatei verfiigen,
kinnen Sie dieses Prograrm damit freischalten, Machten Sie dies jetzt
tun?

18, - Ich werfiige Gber eine Lizenzdatei und machte das Prograrmm
freischalten

MEIM - ich mdchte weiterhin im Demo-Modus arbeiten

Ja | | ein

Abbildung 20: Hinweis zur ersten Einrichtung.

Wahlen Sie JA, wenn Sie eine Lizenzdatei zum Initialisieren erhalten haben.
Wahlen Sie NEIN, wenn Sie mit der Demoversion arbeiten méchten.

4.4.2 Start nach der Aktualisierung

Wenn Sie eine Aktualisierung des Programms auf dem Hauptrechner und auf den
Arbeitsplatzrechnern durchgefiihrt haben, kénnen Sie das Programm wie gewohnt
nutzen. Melden Sie sich mit lhren Benutzerdaten an.

4.4.3 Netzwerkverbindung priufen

Bei der Installation der Arbeitsplatzrechner-Variante der CoKkom One Vernetzungs-
losung fur Arzte wird die Netzwerkverbindung von Arbeitsplatz zu Hauptrechner
automatisch eingerichtet. Kann am Anmeldedialog keine Anmeldung erfolgen, kon-
nen die Einstellungen zur Netzwerkverbindung fehlerhaft sein. Priifen Sie die Ein-

stellungen.
coKom
CINE/
pam |2 | HVIORI
Benutzerame: E
Passwort:
v 2 - &

(ST

wovovi cokom-one. de Hotline*: 0180-53 85 110

support@cokom-one.de

Online-Support [Femwartung]

@ 2014 CoKom One GmbH

Abbildung 21: Anmeldedialog | Netzwerkverbindung prifen
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Klicken Sie auf die Schaltflache [Netzwerk].

=+ Der Dialog Hausarzt + Netzwerkeinstellungen wird angezeigt.

=

7 V
ﬁ ﬁ Abbrechen

@ 2011 Colom Cne GmhH

Praxis4More HZV Netzwerkeinstellungen

Server

Serveradresse: 127.00.1

Part: 78

Abbildung 22: Dialog Praxis4More Netzwerkeinstellungen

2.

3.

Prifen Sie, ob die Angaben zur Serveradresse und zum Port mit den far Ihr
Netzwerk gltigen Einstellungen tbereinstimmen.

Klicken Sie auf die Schaltflache Verbindung testen.

Praxis4More versucht, die Verbindung zum Hauptrechner aufzubauen. Mit einer
Meldung zeigt Praxis4More, ob die Verbindung zum Hauptrechner hergestellt
wurde.

Ist die Verbindung hergestellt, klicken Sie im Dialog Praxis4More Netzwerkein-
stellungen auf die Schaltflache OK, um die Verbindungseinstellungen zu spei-
chern.

Der Dialog Anmeldung wird wieder angezeigt.

Melden Sie sich mit Ihren Benutzerdaten an. Diese Daten haben Sie von lhrem
Administrator erhalten. Sie kdnnen sich auch als Administrator anmelden und
Praxis4More einrichten.

Hinweis
Die Anmeldedaten der Benutzer pflegt der Administrator in das System ein.

Kann die Verbindung nicht hergestellt werden, unternehmen Sie folgende Schritte:

Prufen Sie, ob das Ereignisprotokoll weitere Eintrage aufnehmen kann. Ist dies
nicht der Fall, leeren Sie das Ereignisprotokoll. Weitere Informationen finden Sie
im Kapitel Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden..

Andern Sie die Angaben fiir den Port.
Prifen Sie, ob eine Firewall auf dem Computer die Verbindung blockiert.

Fragen Sie den Administrator nach einer Losung fur das Problem. Kénnen Sie
das Problem nicht I6sen, kontaktieren Sie den CoKom One Support.
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Deinstallation des Programms

Die Hauptrechner- und Arbeitsplatzrechnervariante der Cokom One Vernetzungsl6-
sung fur Arzte werden in gleicher Weise vom Computer deinstalliert.

Zur Deinstallation der CoKom One Vernetzungsldsung fiir Arzte beachten Sie fol-
gende Hinweise:

Bei der Deinstallation der Hauptrechner-Variante der CoKom One Vernetzungslo-
sung fir Arzte verbleibt auf dem System das Programm Microsoft SQL Server 2012
mit dem Instanznamen P4M. Die von dem Programm verwalteten Datenbanken
enthalten u. a. die mit der Cokom One Vernetzungslosung fir Arzte eingepflegten
Patientendaten. Mit dem Verbleib der Datenbank wird sichergestellt, dass die Pati-
entendaten nicht verloren gehen.

Des Weiteren verbleibt auf dem Computer das Programm Teamviewer. Dieses Pro-
gramm ermoglicht dem Support Fernhilfe Gber das Internet zu leisten.

Wahrend der Deinstallation werden nur die Programmkomponenten der CoKom
One Vernetzungslésung fir Arzte entfernt. Nicht entfernt werden die Programme,
die zur Herstellung der Systemumgebung installiert wurden.

Hinweis:

Nach der Deinstallation der CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte verbleibt die
Datenbank mit den Patientendaten auf dem Computer erhalten, auf dem die
Hauptrechner-Variante der CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte installiert
war.

So deinstallieren Sie die Cokom One Vernetzungslésung fiir Arzte:

1. Beenden Sie das Programm auf dem Hauptrechner und auf den Arbeitsplatz-
rechnern.

2. Wahlen Sie: Start | Programme | Praxis4More | Deinstallation.

—» Der Startdialog der Deinstallation wird angezeigt. Die Option CoKom One Ver-
netzungslosung fur Arzte deinstallieren ist aktiviert.
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CoKom One GmbH -
ﬁVernetzu ngslésung fiir

f @ Cokom One GmbH Yernetzungslésung fiir rzte deinstallieren
=
&

Entfemt Cokom One GmbH Yemetzungslosung fir Arzte von diesem
Compuiter

Klicken Sie auf "weiter >, um die Deinstallation zu starten.

Installaware <zuiick | [ weiters | [ Abbrechen

Abbildung 23: Deinstallieren

3. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.

Die CoKom One Vernetzungslosung fur Arzte wird deinstalliert. Der Fortschritt
der Deinstallation wird in einem Dialog angezeigt.

=» Am Ende des Prozesses meldet ein Dialog das erfolgreiche Ende der Deinstalla-
tion.

[ CoKom One GmbH Vernetzungslisung fiir Arzte - Qx-xxxx.x- InstallAware Wizard

ﬁ\oluemr:enézungslﬁsung fiir Arzte Deinstallation

Deinstallation abgeschlossen

Die Cokorn One GrabH Vernetzungslasung fir Arzte
wurde deinstalliert.

—

==
2" cokom One GmbH

Vernetzungslésung fir Arzte

Klicken Sie auf “Fertig”, um den Installationsassistenten 2u beenden

Installfware < Zuick Abhrechen

Abbildung 24: Deinstallation abgeschlossen

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Fertig, um den Dialog zu schliel3en.
=» Der Dialog wird geschlossen.
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Hinweis:

Bitte beachten Sie die gesetzlichen Vorgaben zur Aufbewahrungspflicht der medi-
zinischen Dokumentation. Archivieren Sie die Datenbankdateien nach der Dein-
stallation. Siehe Kapitel 5.1.

51 Datenbank nach der Deinstallation sichern

Nach der Deinstallation der Cokom One Vernetzungslésung fir Arzte verbleibt die
Datenbank mit den Patientendaten auf dem Computer erhalten, auf dem die Haupt-
rechner-Variante der CoKkom One Vernetzungslosung fur Arzte installiert war.

Hinweis:
n Nach der Deinstallation von Praxis4More ist eine Datenbank zu sichern:
e Praxis4More Datenbank: <Installationsverzeichnis>\CoKomOne\VFA\Database
Sie archivieren die Dateien AL_DB.mdf und AL_DB_log.LDF

Der Ordner <lInstallationsverzeichnis>\CoKomOne\VFA\Database\Backup
muss nicht archiviert werden.

So sichern Sie die Datenbank nach der Deinstallation der Cokom One Vernetzungs-
|[6sung fur Arzte:

1. Offnen Sie Windows-Explorer auf dem Rechner, auf dem die Hauptrechner-
Variante der CoKom One Vernetzungsldsung fir Arzte installiert war.

2. Navigieren Sie zu dem Speicherort der Datenbank:
e Praxis4More Datenbank: <Installationsverzeichnis>\CoKomOne\VFA\Database
Sie archivieren die Dateien AL_DB.mdf und AL_DB_log.LDF

Der Ordner <Installationsverzeichnis>\CoKomOne\VFA\Database\Backup muss
nicht archiviert werden.

3. Speichern Sie die Datenbank auf einem Datentrager (z. B. Netzlaufwerk, exter-
ne Festplatte, DVD, CD o. a.)
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Online Aktualisierung — CoKom One Update-
Programm

Mit dem Online-Update-Service der CoKom One kénnen Sie Ihre Programmversion
einfach und schnell aktualisieren.

Auf dem CoKom One Update-Server stehen lhnen Programmaktualisierungen (Up-
dates) zur Verfugung. Im ersten Schritt prifen Sie, ob Aktualisierungen fur lhre Pro-
grammversion vorhanden sind. Im zweiten Schritt starten Sie das CoKom One Up-
date-Programm, das Sie bei der Aktualisierung begleitet.

Zuerst fuhren Sie die Aktualisierung auf dem Hauptrechner durch. Das CoKom One
Update-Programm ladt die Installationsdatei direkt vom CoKom One Update-Server
herunter. Der Installationsassistent startet.

Nach der Aktualisierung der Programmversion auf dem Hauptrechner miissen Sie
die Programmaktualisierung auch auf den Arbeitsplatzrechnern durchfiihren. Dieser
Schritt ist notwendig, damit das Programm in einem Netzwerkbetrieb auf gleichem
Stand ist. Bei der Aktualisierung der Programmversion auf den Arbeitsplatzrechnern
wird die schon vorhandene Installationsdatei vom Hauptrechner kopiert und genutzt.

Hinweis:

In folgenden Kapiteln wird als Beispiel die Aktualisierung von Praxis4More be-
schrieben. Die Aktualisierung von anderen Produktvarianten (Praxis4More) erfolgt
in gleicher Weise.

Hinweis:
Die aktuellste Installationsanleitung finden Sie unter:

http://www.cokom-one.de/

6.1

Nach Aktualisierungen suchen - auf Update prufen

Gibt es auf dem CoKom One Update-Server eine Aktualisierung fur lhre Programm-
version, informiert Sie Praxis4More dariiber mit einer Informationsmeldung. Weitere
Informationen finden Sie im Kapitel 6.2.

Sie kdnnen auch selbst von jedem Arbeitsplatzrechner Uberprifen, ob eine Aktuali-
sierung fur lhre Programmversion auf dem CoKom One Update-Server zur Verfi-
gung steht:

1. Starten Sie Praxis4More.

Klicken Sie auf den Multifunktionsschalter.

Ein Untermeni wird angezeigt.

Klicken Sie im Meni auf den MenUpunkt Auf Update prifen.

Jow Jln

Der Dialog Update-Priifung wird angezeigt. Praxis4More pruft, ob Updates auf
dem CoKom One Update-Server vorhanden sind.
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Update-Priifung
Suche nach Updates /—
Suche nach Updates fiir Cokam One-Vemetzungsiasung flir Arzte, COKUI'I'I
DNE-/

6.2

6.2.1

6.2.2

Bitte: warten Sie, die Verbindung zum Hauptiechner wird aufgebaut
Werbinde. ..

mnmn ]

Bitte stellen Sie sicher, dass der Hauptiechner singeschaltet
und der Cokom One-VFA-Server gestartet ist

Abbildung 25: Dialog Update-Priifung

—» Der Dialog Information wird angezeigt.

o Liegt eine Aktualisierung der CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte vor,
schlie3en Sie den Dialog mit einem Klick auf die Schaltflache OK und fahren Sie
fort, wie im Kapitel 6.2 beschrieben.

e Liegt keine Aktualisierung vor, ist lhre Installation der Cokom One Vernetzungs-
[6sung fur Arzte auf dem aktuellen Stand. Schliel3en Sie den Dialog mit einem
Klick auf die Schaltflache OK.

Beachten Sie die Installationsanweisungen zur Aktualisierung der Software, siehe
Kapitel 4.

Hauptrechner

Wird Praxis4More nur auf einem Computer in der Praxis betrieben, installieren Sie
hier die Hauptrechner-Variante der Aktualisierung.

Arbeiten Sie mit Praxis4More im Netzwerkbetrieb, installieren Sie die Aktualisierung
zunachst auch dem Hauptrechner, anschieRend aktualisieren Sie Praxis4More auf
den Arbeitsplatzrechnern, siehe Kapitel 6.3.

Voraussetzungen

Fur die Aktualisierung der Programmversion auf dem Hauptrechner missen folgen-
de Voraussetzungen erflillt werden:

* Auf dem Hauptrechner ist ein lizenziertes Produkt der CoKom One Vernetzungs-
I6sung fir Arzte installiert.

e Sie verfugen uber Administratorenrechte fir das Windows-Betriebssystem
e Fir den Hauptrechner besteht eine Verbindung zum Konnektor

e Praxis4More ist auf dem Hauptrechner und an allen Arbeitsplatzrechnern been-
det.

Aktualisierung auf dem Hauptrechner

Sie aktualisieren Praxis4More mit Hilfe des CoKom One Update-Programms.
So aktualisieren Sie Praxis4More auf dem Hauptrechner:

1. Melden Sie sich an dem Computer als Windows-Administrator an.

2. Speichern und schlief3en Sie alle offenen Programme.
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3. Wahlen Sie Menu: Start | Programme | Praxis4More | Support | CoKom One
Update Programm.

=+ Der Startdialog des CoKom One Update-Programms wird angezeigt.

*. CoKom One VA Update §|

ci CoKom%ne
Willkommen beim Update
von Cokom One!

Das Update-Programm stellt eine
Yerbindung zum Cokom One Update-Server
her und sucht nach Aktualisierungen fir die
Cokom One WiA Bitte stellen Sie sicher,
dass lhr Rechner mit dern Internet bzw. mit
derm Konnektor verbunden ist.

Die Installationsanleitung finden Sie auf der
Internetseite der Cokom One GmbH .

Klicken Sie auf "Weiter=", um fortzufahren.

Weiter » | l Abbrechen

Abbildung 26: Dialog Willkommen

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.

—» Der Dialog Suche nach Aktualisierungen wird angezeigt. Die Verbindung zum
CoKom One Update-Server wird aufgebaut.

=+ Gibt es eine neue Version des CoKom One Update-Programms, wird der Dialog
Neustart erforderlich angezeigt. Klicken Sie im Dialog Neustart erforderlich auf
die Schaltflache OK. Der Dialog Neustart erforderlich wird geschlossen.

=+ Wurde die Verbindung zum CoKom One Update-Server erfolgreich aufgebaut,
und gibt es Aktualisierungen fur lhre Programmversion, wird der Dialog Wichtige
Information angezeigt.
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Wichtige Information /,-l_
CcCoKom
oMNE ‘/

Hinweis
Eine neus Yersion von Cokarm One WEA ist werflighar.

Wenh Sie die neus VWersion von Cokon One YW jetzt installieren mochten, beenden Sie Coklom
One Wi& auf dem Hauptrechner und auf den Arbeitsplatzrechnern.

Klicken Sie auf "Weiter:", um fortzufahren,

| wdeiter » | [ Abbrechen

Abbildung 27: Dialog Wichtige Information

Lesen Sie den Hinweis, den der Dialog beinhaltet.

Beenden Sie Praxis4More auf dem Hauptrechner

Arbeitsplatzrechnern.
7. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.

Ist auf dem CoKom One Update-Server eine Aktualisierung fir lhre Version
vorhanden, wird der Dialog Aktualisierung verfligbar angezeigt.

Aktualizierung verfiighar ,,d"'_
CoKom
aNE
Eine neue Yerzion der Coklarm One W ist verflighar:
Version O 220
Klicken Sie auf "weiter"', um fortzufahren.
’ < Zuriick, ] [ Weiter > l ’ Abbrechen

Abbildung 28: Dialog Aktualisierung verfugbar

8. Klicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.

—» Das Update-Programm speichert die Installationsdatei auf dem Computer.
Danach wird die Installationsdatei automatisch ausgefiihrt. Das CoKom One

42



—

coKom

onem—"

Update-Programm zeigt den Fortschritt in einigen Dialogen an. Der Prozess darf
nicht unterbrochen werden.

=+ Der Aktualisierungsprozess beginnt. Der Dialog Aktualisierungsprozess wird
angezeigt. Der Prozess darf nicht unterbrochen werden.

Aktualisierungsprozess /.4"_
CoKom
OnNE
Dier Aktualisierungsprozess darf nicht unterbrochen werden.
Bitte warten...
Aktuelle Version der " 54T oL s wird ingtalliert...

[--------

Abbildung 29: Dialog Aktualisierungsprozess

Hinweis:

Im Dialog Aktualisierungsprozess wird der Fortschritt der Installation angezeigt.
Der Prozess darf nicht abgebrochen werden. Dies gilt auch, wenn nur noch der
Dialograhmen des Programms zu sehen ist und/oder im Task-Manager fir das
Programm der Status Keine Riickmeldung angezeigt wird.

=» Nach der erfolgreichen Aktualisierung wird der Dialog Aktualisierung erfolgreich
angezeigt.
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Aktualizierung erfolgreich

Die aktualisierte Yersion der Cok.om DOne YA wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf "Fertig”, um das Update-Programr zu beenden.

Abbildung 30: Dialog Aktualisierung erfolgreich

9. Kilicken Sie auf die Schaltflache Fertig.
=+ Das Update-Programm wird beendet.
= Praxis4More wurde erfolgreich aktualisiert.

Wird Praxis4More nur auf einem Rechner in der Praxis betrieben, kdnnen Sie jetzt
Praxis4More starten und wie gewohnt arbeiten.

Arbeiten Sie mit Praxis4More im Netzwerkbetrieb, aktualisieren Sie lhre
Praxis4More Version auch auf den Arbeitsplatzrechnern. Siehe Kapitel 6.3.2.

Arbeitsplatzrechner

Nachdem Sie die CoKom One Vernetzungslosung auf dem Hauptrechner aktuali-
siert haben, aktualisieren Sie das Programm auf den Arbeitsplatzrechnern.

Hinweis:

Wird die CoKom One Vernetzungsldsung fiir Arzte nur auf einem Computer in der
Praxis betrieben, ist dieser Schritt nicht notwendig.

6.3.1

Voraussetzungen

Fur die Aktualisierung der Programmversion auf dem Arbeitsplatzrechner missen
folgende Voraussetzungen erflllt werden:

e Auf dem Arbeitsplatzrechner ist ein lizenziertes Produkt der CoKom One Ver-
netzungslosung fur Arzte installiert.

e Auf dem Hauptrechner wurde das Programm erfolgreich aktualisiert.

o Sie verfligen Uber Administratorenrechte fur das Windows-Betriebssystem.
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e Es besteht eine Netzwerkverbindung zum Hauptrechner.

6.3.2 Aktualisierung auf dem Arbeitsplatzrechner

Sie aktualisieren Praxis4More mit Hilfe des CoKom One Update-Programms.
So aktualisieren Sie Praxis4More auf dem Arbeitsplatzrechner:

1. Melden Sie sich an dem Computer als Windows-Administrator an.

2. Speichern und schlieRen Sie alle offenen Programme.

3. Wahlen Sie Menl: Start | Programme | Praxis4More | Support | CoKom One
Update Programm.

=+ Der Startdialog des CoKom One Update-Programms wird angezeigt.

*. CoKom One VA Update §|

(2 CoKom %ne
Willkommen beim Update
von Cokom One!

Das Update-Programm stellt eine
“erbindung zum Cokom One Update-Server
her und sucht nach Aktualisierungen fir die
Cokom One Wi& Bitte stellen Sie sicher,
dass lhr Rechner mit dem Internet bzw. mit
dem Konnektor verbunden ist.

Die Installationsanleitung finden Sie auf der
Internetseite der Coklom One GmbH .

Klicken Sie auf "Weiter=", um fortzufahren.

| Weiter > | [ Abbrechen

Abbildung 31: Dialog Willkommen | Arbeitsplatzrechner

4. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.

Der Dialog Suche nach Aktualisierungen wird angezeigt. Die Verbindung zum
Hauptrechner wird aufgebaut.

—=* Gibt es eine neue Version des CoKom One Update-Programms, wird der Dialog
Neustart erforderlich angezeigt. Klicken Sie im Dialog Neustart erforderlich auf
die Schaltflache OK. Der Dialog Neustart erforderlich wird geschlossen.

—» Wurde die Verbindung zum Hauptrechner erfolgreich aufgebaut, wird der Dialog
Aktualisierung verfligbar angezeigt.
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* . CoKom One VfA Update |X|

Aktualizierung verfugbar —
CoKom

oONE

Eine neue Yerzion der Cokom One Wi it verfugbar:
Wersion (7 2200

Klicken Sie auf "weiter>"', um fortzufahren.

[ < Zurlick ] l Weiter > J [ Abbrechen

Abbildung 32: Dialog Aktualisierung verfiigbar

5. Kilicken Sie auf die Schaltflache Weiter>.

Das CoKom One Update-Programm speichert die Installationsdatei auf dem
Computer. Danach wird die Installationsdatei automatisch ausgefuhrt.

—» Der Aktualisierungsprozess beginnt. Der Dialog Aktualisierungsprozess wird
angezeigt. Der Prozess darf nicht unterbrochen werden.

Co CoKom One VA Patch (%]

Aktualisierungsprozess —
CoKom

OMNE

Der Aktualisierungsprozess darf nicht unterbrochen werden.
Bitte warten...

Aktuelle Version der " 54T oL s wird ingtalliert...

TTTTTTIT

Abbrechen

Abbildung 33: Dialog Aktualisierungsprozess
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Hinweis:

Im Dialog Aktualisierungsprozess wird der Fortschritt der Installation angezeigt.
Der Prozess darf nicht abgebrochen werden. Dies gilt auch, wenn nur noch der
Dialograhmen des Programms zu sehen ist und/oder im Task-Manager fir das
Programm der Status Keine Rickmeldung angezeigt wird.

—=* Nach der erfolgreichen Aktualisierung wird der Dialog Aktualisierung erfolgreich
angezeigt.

*.. CoKom One VfA Update

Aktualizierung erfolgreich

CoKom

onNE

Die aktualisierte Yersion der Cok.om DOne YA wurde erfolgreich installiert.

Klicken Sie auf "Fertig”, um das Update-Programr zu beenden.

Abbildung 34: Dialog Aktualisierung erfolgreich

6. Klicken Sie auf die Schaltflache Fertig.
=+ Das Update-Programm wird beendet.
=+ Praxis4More wurde erfolgreich aktualisiert.

Sie kdnnen wie gewohnt mit Praxis4More arbeiten: Starten Sie Praxis4More auf
dem Hauptrechner und danach auf den Arbeitsplatzrechnern.
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Fragen zu Problemen und L6sungen

Falls Probleme bei der Installation oder Deinstallation der CoKom One Vernetzungs-
l6sung fiir Arzte auftreten, die Sie nicht mit den Informationen der Dokumente l6sen
konnen, die Sie mit der CoKom One Vernetzungslosung fir Arzte erhalten haben,
kontaktieren Sie unseren Support. Die Kontaktdaten finden Sie im Kapitel 1.3.
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